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TRIAVE
GUIMARAES

SUMARIO: DL n°. 84/2021 de 18 de outubro. Hierarquia de direitos

do consumidor — Reparacdo, substituicdo, redugdo e resolugdo.

Reclamante: devidamente

identificado nos autos.

Reclamada: devidamente identificada nos autos

Vem o reclamante solicitar a resolucéo contratual, com a
consequente entrega do bem e a devolugdo da quantia paga por este,

por uma mala de viagem identificada nos autos

Porquanto,

Em 9/6/23, adquiriu no estabelecimento comercial da reclamada
de uma mala " pelo
preco de 145,20 €.

Aguando da compra foi configurado o cédigo numérico de
seguranca de fecho da mala com a ajuda da vendedora.

Em 25/6/23 no regresso de uma viagem de férias a e
apds ter sido utilizada a mala, esta ndo abria, sendo que até entdo o

fecho estava a funcionar.
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Ndo existiam evidéncias de impactos que a mala tivesse sofrido.

Em 26/6/23, o reclomante deslocou-se ao estabelecimento
comercial da reclamada para que o gjudassem a abrir o fecho da mala.

N&o conseguiram albrir o fecho da mala.

O cédigo de seguranga ndo foi alterado.

Tendo pretendido deixar a mala no estabelecimento comercial,
tal ndo Ihe foi permitido porque esta estava recheada com os pertences
do reclamante.

Assim,

tal como l|he foi indicado pelos servicos da reclomada, o
reclamante necessitou de forcar o fecho da mala para que pudesse fer
acesso ao interior e aos seus bens, bem como para que o bem pudesse
ser intervencionado pelos servicos da reclamada.

Em 27/6 deslocou-se ao estabelecimento comercial da
reclamada e entregou a mala, vazia, tendo solicitado o reembolso da
quantia paga pela mala pois que ndo pretendia manté-la.

Em 28/6 contactou a linha de apoio da reclamada manifestando
o descontentamento com o produto e reforcando que ndo pretendia
nenhum produto desta marca pois que no espago de 15 dias avariou e
apenas foi usada numa viagem.

Ainda nesta data recebeu um sms da reclamada informando que
o bem seria analisado e no dia 4/7 recebeu outro sms comunicando que
o bem estaria disponivel para levantamento, uma vez que estava

reparado e em perfeitas condicdes.

Deviamente citada a reclamada constituiuv mandatdrio, ndo
apresentou contestacdo escrita, mas pugnou no decurso da audiéncia
arbitral por impugnar todos os factos constantes da reclamagdo e que
estariam em oposicdo com a atfitude manifestada pela reclamada,

indicou testemunhas e fez-se representar em audiéncia arbitral.
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Ouvida a testemunha indicada pelo reclamante,
casada com este e residente na mesma morada.
Reiterou na integra a posicdo assumida pelo reclamante, ndo

tendo acrescentado, nem retirado qualquer facto.

Ouvida a testemunha indicada pela reclamada,

‘unciondria da reclamada no estabelecimento
comercial de

N&o estava no estabelecimento comercial da reclamada no
momento da reclamacdo, todavia, as funciondrias que ai se
encontravam telefonaram-lhe para saber qual o procedimento a adotar
na situacdo em causa.

A mala ndo dbria e estava cheia com os pertences do
reclamante, pelo que teria de ser o cliente a abrir a mala, pois que desta
forma n&o podiam enviar a mala para reparagdo.

Esta foi entregue na loja aberta pelo reclamante e posteriormente
foi enviada para os servicos da reclamada, que substituiram o fecho na
integra e desde entdo esta estd reparada, totamente funcional e
aguarda, desde 4/7, no estabelecimento comercial o seu levantamento
pelo reclamante.

O reclamante foi informado que poderia levantar a mala, via sms

e email. Ainda ndo o fez.
A reclamada prescindiu das restantes testemunhas indicadas.
Cumpre decidir

O DL n.° 84/2021, de 18 de Outubro, relativo aos DIREITOS DO
CONSUMIDOR NA COMPRA E VENDA DE BENS, CONTEUDOS E SERVICOS
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N

DIGITAIS, estabelece, desde logo, o principio da conformidade dos bens
com um conjunto de requisitos subjetivos e objetivos.

O profissional encontra-se, assim, obrigado a entregar ao
consumidor bens que cumpram todos os requisitos referidos, sob pena de
os bens ndo serem considerados conformes. Prevé-se a responsabilidade
do profissional pela falta de conformidade do bem que se manifeste num
prazo de trés anos e que se considera existente & data da entrega do
bem se manifestada durante os primeiros dois.

Ao contrdrio do previsto no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril,
na sua redacdo atual, que ndo estabelecia qualquer hierarquia de
direitos em caso de ndo conformidade dos bens - reconhecendo ao
consumidor um direito de escolha entre a reparagcdo do bem, a
substituicdio do bem, a reducd@o do prego ou aresolugdo do contrato - o

presente decreto-lei incorpora a solugdo da Diretiva que aqui se

transpde, a qual prevé os mesmos direitos, embora submetendo-os a

diferentes patamares de precedéncia. Trata-se, pois, de matéria sujeita

0o principio da harmonizac@o mdaxima, que impede o legislador nacional
de divergir da norma europeia.

Neste enquadramento, em caso de ndo conformidade do bem,
o consumidor tem o direito & «wreposicdo da conformidaden, através da
reparacdo ou da substituic&io do bem, aredugdo do preco e dresolugdo
do contrato, estabelecendo-se as condicdes e requisitos aplicaveis para
cada um destes meios.

Cfr os seguintes artigos que se transcrevem:

Artigo 15.° - Direitos do consumidor - 1 - Em caso de falta de
conformidade do bem, e nas condicdes estabelecidas no presente
artigo, o consumidor tem direito: ) A reposicdo da conformidade,
através da reparacdo ou da substituicio do bem: b) A reducdo
proporcional do prego; ou c) A resolucdo do contrato. 2 - O consumidor

pode escolher entre a reparagdo ou a substituicdo do bem, salvo se o
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meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel ou, em
comparacdo com o outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados, tendo em conta todas as circunsté@ncias, incluindo:
a) O valor que os bens teriam se ndo se verificasse a falta de
conformidade; b) A relevancia da falta de conformidade; e c) A
possibilidade de recurso ao meio de reposicdo da conformidade
alternativo sem inconvenientes significativos para o consumidor. 3 - O
profissional pode recusar repor a conformidade dos bens se a reparagdo
ou a substituicdo forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo
as que sdo mencionadas nas alineas a) e b) do nimero anterior. 4 - O
consumidor pode escolher entre a redugdo proporcional do pre¢o, nos
termos do artigo 19.°, e aresolucdo do contrato, nos fermos do artigo 20.°,
caso: a) O profissional: i) Nao tenha efetuado a reparacdo ou a
substituicdo do bem; i} Ndo tenha efetuado a reparagdo ou a
substituicdo do bem nos termos do disposto no artigo 18.°% iii) Tenha
recusado repor a conformidade dos bens nos fermos do nUmero anterior;
ou iv) Tenha declarado, ou resulte evidente das circunst@ncias, que ndo
vai repor os bens em conformidade num prazo razodvel ou sem grave
inconveniente para o consumidor; b) A falta de conformidade tenha
reaparecido apesar da tentativa do profissional de repor os bens em
conformidade; c) Ocorra uma nova falta de conformidade; ou d) A
gravidade da falta de conformidade justifique a imediata redugdo do
preco ou aresolucdo do contrato de compra e venda. 5 - A redugcdo do
preco deve ser proporcional a diminuicdo do valor dos bens que foram
recebidos pelo consumidor, em comparagdo com o valor que teriam se
estivessem em conformidade. 6 - O consumidor ndo tem direito &
resolucdo do contfrato se o profissional provar que a falta de
conformidade &€ minima. 9 - O direito & resolugéo do contrato ou a

reducdo proporcional do preco pode ser exercido quando a falta de
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confol idade tenha levado ao perecimento ou deterioragcdo do bem

por motivo ndo imputdvel ao consumidor.

Artigo 18.° - Reparacdo ou substituicdo do bem - 1 - Para efeitos
de reparacdo ou substituicdo, o consumidor deve disponibilizar os bens,
a expensas do profissional. 2 - A reparacdo ou a substituicdo do bem é
efetuada: a) A ftitulo gratuito; b) Num prazo razodvel a contar do
momento em que o profissional tenha sido informado pelo consumidor
da falta de conformidade; c) Sem grave inconveniente para o
consumidor, tendo em conta a natureza dos bens e a finalidade a que o
consumidor os destina. 3 - O prazo para a reparacdo ou substituicdo néo
deve exceder os 30 dias, salvo nas situacdes em que a natureza e
complexidade dos bens, a gravidade da falta de conformidade e o
esforco necessdrio para a conclusdo da reparacdo ou substituicdo
justifiquem um prazo superior. 4 - Em caso de reparacdo, o bem reparado
beneficia de um prazo de garantia adicional de seis meses por cada
reparacdo até ao limite de quatro reparacdes, devendo o profissiondl,
aquando da entrega do bem reparado, transmitir ao consumidor essa
informag¢do. 6 - Havendo substituicdo do bem, o profissional é responsdvel
por qualquer falta de conformidade que ocorra no bem sucedé@neo, nos
termos do disposto no artigo 12.°. 7 - Em caso de substituicdo do bem,
ndo pode ser cobrado ao consumidor qualquer custo inerente & normal

utilizagcdo do bem substituido.

Orq,

No caso em apreco, e porque a mala estava repleta de
pertences pessoais do reclamante, esta néo pode ser analisada, pelos
servigos técnicos da reclamada, pelo que ndo se pode concluir sem mais
pela existéncia de desconformidade.

A mala chegou aos servigos da reclamada j& aberta, pois que o

reclamante assim necessitou de o fazer.
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Mas, o facto de ter aberto o fecho, forcando-o, ndo o prejudicou
face aos direitos que a lei lhe confere.

Dai que a reclamada, e de acordo com a legislacdo em vigor,
reparou o fecho, substituindo-o na integra e a mala ficou nova, com um
fecho sem qualquer problema de funcionamento. Acrescentando-se o
facto do bem se encontrar na sua globalidade em boas condicdes, sem
riscos nem amolgadelas.

Colocando-se a hipdtese de ter existido, alguma
desconformidade, esta seria apenas no fecho da mala, ndo na
totalidade do bem. Pelo que sendo a mala um conjunto de pecas

distintas que no todo a compdem, sé o fecho avariou.

Assim,

Cumpriu a reclamada a legislagcdo em vigor e acima descrita de
acordo com a hierarquia de direitos que o consumidor detém.

Deverd, pois, o bem ser levantado pelo reclamante do
estabelecimento comercial da reclamada, uma vez que foi pago, é
propriedade deste e estd devidamente reparado.

N&o opera, neste caso, o direito de resolucdo contratual, “Ultima
ratio” a que se deve apelar, apds os outros e anteriores direitos ndo

resolverem o problema do consumidor.

A reclamada cumpriu a legislacdo relativa aos direitos do

consumidor, ndo lhe devendo ser imputada qualquer responsabilidade.
Face ao exposto
Julga-se a presente reclamacdo totalmente improcedente e, em

consequéncia, absolve-se a reclamada do pedido efetuado pelo

reclamante.
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Sem custas por ndo serem devidas

Registe e notifique

Guimardes, 20 de outubro de 2023

Rui Moreira Chaves
Juiz Arbitro
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